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ประเด็นที่ 1  การจัดการความรู (KM) คืออะไร ทำไมตองทำ 

ความรูในโลกนี้ม ีมากมาย ในการที ่จะทำงานใดงานหนึ ่งให ประสบความสำเร็จ 

จำเปนตองใชทั้งความรูและประสบการณ ถึงแมวาสิ่งที่มองเห็นอาจจะนิดเดียว แตมีสิ ่งที่

ซอนอยูอีกเยอะ ดังนั้นเราจำเปนตองทำ “การจัดการความรู” เพ่ือเหตุผลดังตอไปนี ้

1. เพื่อทำใหผูที่ขาดประสบการณในการทำงานนั้น ๆ สามารถทำงานไดเหมือนกับผูเชี่ยวชาญ 

2. เพื ่อรวบรวมความรู  (Knowledge) และวิสัยทัศน (Vision) ของคนในองคกร โดยอาจเกิดจากการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูกันเองหรือแลกเปลี่ยนเรียนรูจากผูรู อาจใชผังกางปลา หรือ world café ก็ได 

    
         ผังกางปลา     สภากาแฟ 

3. เพื่อประหยัดเวลาในการเรียนรูเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เพราะมีคูมือ โมเดล (Model) หรือแนวปฏิบัติ ถือวาเปน

การพัฒนาคน พัฒนางาน และพัฒนาองคกร 

4. เปนการรวบรวมผูที่มีความสนใจเรื่องเดียวกันไวดวยกัน ทำใหเกิดการสกัดความรู โดยเนนที่การเคารพ

ความคิดเห็นของผูอื ่น และการแบงหนาที่ เชน คุณเอื้อ (เอื้อใหเกิด KM) คุณกิจ (ทำกิจกรรม KM) คุณ

อำนวย (อำนวยความสะดวก) คุณลิขิต (จดรวบรวมความรูที่เกิดขึ้น) 
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ประเด็นที่ 2  ควรสงเสริมคุณลักษณะของอาจารยดานการเรียนการสอนอยางไร 

 (Professional standard framework) 

คุณลักษณะของอาจารยในมหาวิทยาลัยที่พึงประสงคหรืออาจารยคุณภาพนั้นจำเปนตองประกอบไปดวย 3 

สวน นั้นคอื การเรียนการสอน งานวิจัย และการบริการวิชาการ 

ดานการเรียนการสอน 

แนวทางการสงเสริมคุณภาพในการจัดการเรียนการสอนของอาจารยในสถาบันอุดมศึกษา 

1. การสงเสริมดานองคความรู เพื่อใหรู ในสิ่งที่ถูกตอง ทั้งความรูในศาสตรสาขาวิชาของตนและความรูใน

ศาสตรดานการสอนและการเรียนรู 

 

 

 

 

ในการจัดการเรียนการสอนกลยุทธในการจัดการเรียนการสอนสำคัญมาก เพราะถาเราสอนแบบบรรยาย 

เมื่อเสร็จส้ินการเรียนการสอนแลวนักศึกษาจะเรียนรูเพียงรอยละ 20 เพื่อใหนักศึกษาเรียนรูไดมากข้ึน อาจ

ทำไดโดยจัดการเรียนรูแบบการสะทอนใหคิด (Reflective learning) ทำใหนักศึกษาไดแลกเปลี่ยนเรียนรู

วาไดความรูหรือประสบการณอะไร ชวยกันประเมินคาตอส่ิงน้ัน แลวเสนอแนะวาควรนำสิ่งท่ีไดเรียนรูน้ีไป

ทำอะไรตอ (ทั้งนี้อาจทำเปนรายบุคคลก็ได) 

2. การสงเสริมดานสมรรถนะ เพื่อใหทำในส่ิงท่ีถูกตอง ท้ังการออกแบบและวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู

ของผู เรียนอยางมีประสิทธิภาพ การดำเนินกิจกรรมการเรียนรู อยางมีประสิทธิภาพ โดยเนนที่การ

เสริมสรางบรรยากาศในการเรียนรูและสนับสนุนการเรียนรูของผูเรียน รวมถึงการวัดและประเมินผลการ

เรยีนรูของผูเรียน พรอมท้ังใหขอเสนอแนะไดอยางสรางสรรค 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

องคความรู

ความรูในศาสตรสาขาวิชาของตน

ความรูในศาสตรดานการสอนและการเรียนรู

การออกแบบและวาง

แผนการจัดกิจกรรม 

- การออกแบบ 

- วางแผน 

 

การดำเนิน

กิจกรรม 

- Active 

learning 

- อุปกรณเสริม

เชน Wifi 

พ้ืนท่ีสำรวจ 

เสรมิสราง

บรรยากาศ 

-  

การวัด การประเมินผล 

และใหขอเสนอแนะ 

- การวัดและประเมินผล 

- การใหขอเสนอแนะ 

  (ชม ติ ชม) 
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*หมายเหตุ 

 เทคนิคการใหขอเสนอแนะ ตองเสนอแนะแบบใหนักศึกษาทราบวาตองแกอะไร แกอยางไร สามารถศกึษา

เพิ่มเติมไดท่ีไหน และเสนอแนะแบบเสริมสรางกำลังใจ ควรตองพูดคุยเพ่ือใหกระทบความรูสึกนอยท่ีสุด (สีปากกา

ที่ใช ปรับแกโครงสราง แลวคอยแกรายละเอียดอีกที/ปรับใหญ แกละเอียด) 

 

 

 

 

 

 

3. การสงเสริมคานิยม โดยเนนที่ตระหนักถึงคุณคาในการพัฒนาวิชาชีพ การพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องและ

การธำรงไวซึ่งจรรยาบรรณแหงวชิาชีพ 

 

ในเรื่องคุณภาพในการจัดการเรียนการสอนนั้นมีปจจัยที่สำคัญคืออาจารย ซึ่งจำเปนตองพัฒนาตนใหเปนสิกขา

จารย (Masterly teacher) หรือสามิตถิยาจารย (Scholarly teacher) อยางหยุดพัฒนาตนเองเพียงแค ดรุณา

จารย (Follow teacher) หรือวิชาจารย (Processtional teacher) 

 

 

ตัวอยางการใหขอเสนอแนะรุนนอง ตามแนว ชม ติ ชม 

บทความนี้เปนบทความฉบับแรกที่นองเขียน พี่ดีใจที่นองเริ่มทำมัน และพี่เขาใจวามันยากมาก แต

เพ่ือใหงานสมบูรณขึ้นพ่ีขอเสนอแนะ........ อยางไรก็ตามพี่ภาคภูมิใจมากท่ีนองพยายามและทำไดถึง

ขนาดขนาดน้ี 
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ประเด็นที่ 3  Outcome base education (OBE) คืออะไร 

 Outcome base education (OBE) มุงเนนที่บัณฑิตที่มหาวิทยาลัยผลิตมีคุณภาพและตอบสนองตอความ

ตองการของตลาดแรงงานระดับชาติและนานาชาติไดหรือไม สวน Learning outcome (LO) นั้นมุงเนนที่เมื่อ

เรียนจบวิชานั้น ๆ แลวนักศึกษาจะมีคุณภาพและตอบสนองตอความตองการของตลาดแรงงานระดับชาติและ

นานาชาติไดหรือไม อยางไร 

  

 

 
 ในการทำหลักสูตรใหมนั้น จำเปนตองคำนึงถึง Output, Outcome และ Impact ที่เกิดข้ึน 

  

 

 

 

 

 การกำหนดคุณลักษณะของบัณฑิตนั้น ควรทำใหบัณฑิตมีศักยภาพโดดเดนกวาสถาบันอ่ืน กลาแสดงออกในส่ิง

ที่ถูกตอง ทำงานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 ความสามารถของบัณฑิตนั้นไมไดเปนเพียงแคความสามารถแบบ Ability แตจะตองเปนความสามารถแบบ 

Competent นั้นคือตองมีทั้งความรู (Knowledge) และทกัษะ (Skill) 

 

 

 

 

 สวนทักษะนั้นควรตองมีทั้งทักษะการดำเนินชีวิตทั่วไป (Generic skill, การทำงานรวมกับผูอื ่น การยอมรับ

ความคิดเห็นของผูอื่น) และทกัษะเฉพาะศาสตรสาขาวิชา (Specific skill) 

 

 

              OBE 
LO 

Output  เสมือนการทำกลองแวน อยากไดรูปทรงแบบไหน สีอะไร จะทำอยางไร 

Outcome เมื่อทำการผลิตแลว จะมีคนซ้ือไหม ใชไดดีหรือไม 

Impact  มีกำไรท่ีเกิดข้ึนหรือไม เนนผลที่เปนรูปธรรม หรือผลที่เห็นชัดเจน (ผลตอตนเอง 

ครอบครัว สังคม และโลก) 

Competent 

Knowledge 

Skill 

Generic skill 

Specific skill 
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 Outcome base education (OBE) ที่ถูกจัดการเรียนการสอนตามแนว TQF 

ดานคุณธรรม จริยธรรม  วัด Outcome ได แตวดั Impact ไมได 

 

 

 

 

 

 ในการกำหนด Course learning outcome (CLO) จำเปนตองตอบสนองตอ Program learning outcome 

(PLO) ตามหลักการของ Outcome base education (OBE) จะไมเนนวาสอนอะไร แตจะเนนวานักศึกษาได

เรยีนรูอะไร ตองทำใหเปน Active learning ซึ่งทำใหเกิด Lifelong learning 

 ในการกำหนด PLO หรือ LO นั ้น จะใหสอดคลองกับ Domain หลังจากนั ้นใหพิจารณา Sub LO หรือ 

Subdomain ที่ไดจาก Curriculum mapping ควรจะตองเปรียบเทียบ Alignment กนั 

 

 

 การทำ CLO หรือ มคอ.3 ถาตองการใหนักศึกษาประยุกตได ผูสอนจะตองจัดการเรียนรูอยางไรใหนักศึกษา

ประยุกตได นอกจากน้ีผูสอนจะตองวัดผลและประเมินผลใหพิสูจนไดวานักศึกษาประยุกตได 

 Outcome base education (OBE) มี 3 สิ่งที่ตองจัดใหสอดคลองกัน 

  

 

 

 

 

 ส่ิงที่อาจารยจำเปนตองเรียนรูกอนจัด Outcome base education (OBE)  

- ทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 

- ทฤษฎีการเรียนรูตาง ๆ 

- เทคนคิการสอนท่ีหลากหลาย 

- การวัดและการประเมินผลการศึกษา 

- นโยบายตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการจัดการศึกษา

 ตองรู (Must learn) ตองมีการวัดผลชัดเจน 

 ควรรู (Should learn) จะมีการวัดผลหรือไมวดัผลก็ได 

  ถารูก็ดี (Nice to learn)  ใหนักศึกษาไปศึกษาดวยตนเองก็ได 

PLO Sub LO CLO 

สิ่งท่ีตั้งใจใหนักศึกษาเรียนรู 

(มคอ.3)  

กระบวนการจัดการเรียนรู 

(สอนอยางไร)  

การประเมินผล 

(วัดอยางไร วา LO เกิดแลว)  
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ประเด็นที่ 4  แนวทางการพัฒนาหลักสูตร 

1. ตองทราบ Stakeholders need โดยอาจเชิญบริษัทขามชาติมาพูดคุยวาตองการ ความรู (Knowledge) 

ทักษะการดำเนินชีวิตทั่วไป (Generic skill) และทักษะเฉพาะศาสตรสาขาวิชา (Specific skill) อะไรบาง 

ทั้งนี้อาจเชิญผูใชบัณฑิต (Stakeholders) มานั่งคุยหรือคุยทางโทรศัพทก็ได แตไมควรสงแบบสอบถามไป

ใหผูใชบัณฑิตตอบ เพราะไมวาจะเปนคำถามแบบเลือกตอบหรือเติมคำก็ไมไดผลทั้งสิ้น 

2. ปรับปรุงหลักสูตรใหเนน Outcome ที่โดดเดน ศักยภาพสูงและสอดคลองกับตลาดแรงงาน โดยคำนึงถึง

อนาคตอยางนอย 10 ป (แผนชาติ กฎหมายท่ีรองรับ แนวโนมของตลาดแรงงาน เปาหมายของเยาวชนจะ

ทำงานในหนวยงานของรัฐ เอกชน หรือประกอบอาชีพอิสระ) โดยใช มคอ.1 เปนพื้นฐาน จะทำใหได

หลักสูตรหรือ มคอ.2 ที่โดดเดน (อัตลักษณ  อัตตา) 

3. ถาปรับหลักสูตรใหญไมได ใหปรับเล็กก็ได หรือปรับที่รายวิชาไดโดยปรับ CLO (มคอ.3) QA 5 (มคอ.5) 

โดย 5.1 การปรับเนื้อหาสาระ และ 5.2 ปรับกระบวนการการเรียนการสอน 
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ประเด็นที่ 5  แนวทางในการเขียน มคอ.3 

 รายละเอียดของรายวิชาและหมวดที่ 1 ลักษณะและขอมูลโดยทั่วไป …กรอกตามปกต ิ

 หมวดที่ 2 จุดมุงหมายและวัตถุประสงค หรือ Course learning outcome (CLO) นั้นใหตั้งตาม PLO และ 

Sub LO  โดย PLO ไมใชแควัตถุประสงคของหลักสูตร แตจะเปนสิ่งท่ีกำหนดดวยวาจะวัดผลไดอยางไร 

หมวดที่ 2 จุดมุงหมายและวัตถุประสงค 

1. จุดมุงหมายของรายวิชา 

เม่ือสิ้นสุดการเรียนการสอนแลว นักศึกษามีผลลัพธการเรียนรู ดังนี้ 

1. นักศึกษาสามารถ….. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีตั้งจุดมุงหมายของรายวิชาตามทฤษฎีของบลูม (Bloom’s Taxonomy) 

เปาหมาย คำที่ควรใช 

สรางสรรคได 

รวบรวมขอมูลเพื ่อสรางหรือทำสิ ่งใดสิ ่งหนึ ่ง, สราง, สรางสรรค, ออกแบบ, พัฒนา, 

ออกแบบสูตร, ตั้งสมมุติฐาน, คิดคน, ทำ, จัดระเบียบ, วางแผน, ผลิต, จัดกลุม, รวบรวม,

แกไขใหม, เขียนใหม, ปรับเปลี่ยน 

ประเมินคาได 
ประเมินคา, ประเมิน, วิจารณ, ใหเหตุผล, เปรียบเทียบ, ประเมินผล, สรุป, ประเมินความ

แตกตาง, ตัดสนิใจ, ใหคะแนน, ประเมินถูกผิด, วัดคา 

วิเคราะหได 

วเิคราะห, จำแนกประเภท, จัดกลุม, เปรียบเทียบ, จำแนก, เลือก, วิเคราะหความแตกตาง, 

แยกแยะ, บงชี้, แบงเปนกลุมยอย ๆ, สำรวจ, รวบรวมขอมูลเพื่อการวิเคราะห, ออกแบบ, 

วดัคา, ทำแผนภาพ, พัฒนา, บอกความแตกตาง, นำไปใช 

ประยกุตได 

ประยุกตได, เลือก, อธิบาย, จัดการ, เตรียม, เลือก, แสดงใหเห็นวา, วาด, แกปญหา, ใช, 

เพิ่ม, คำนวณ, เปลี่ยน, จัดกลุม, ทำใหสมบูรณ, คนหา, ยกตัวอยาง, สรางกราฟ, แกไข, 

จัดการ, ปรับแตง  

เขาใจได 
จำแนก, อธิบายเหตุผล, ปฏิบัติได, อธิบายความแตกตาง, อธิบาย, ยกตัวอยาง, แสดงใหเห็น

วา, จับคู, เลือก, แปล, อภิปราย 

จำได เลือก, อธิบาย, กำหนด, แยกแยะ, ทำสัญลักษณ, แสดงรายการ, จับคู, จำได, บอกชื่อ, นับ, 

วาด 
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หมวดที่ 4 ผลการเรียนรูของนักศึกษา 

 ในหมวด 4 ใสเฉพาะสิ่งท่ีตองเรียนรู () และสิ่งที่ควรเรียนรู() เชน 

หมวดที ่4 ผลการเรียนรูของนักศึกษา 

ผลการเรียนรูตาม TQF วิธีการสอน/กลยุทธการสอน วิธีการประเมินผล 

1.1 LO ( และ ) 

- sub LO  

1.2 LO ( และ ) 

- sub LO  

- แนะนำใหเขียนโดย 

Bloom’s Taxonomy 

 

ระบุใหสะทอนวิธกีารสอน 

ดูจาก PLO วาจะประเมินอยางไรใหวัดไดจริง 

 

หมวดที่ 5 แผนการสอนและการประเมินผล 

1. แผนการสอน  

สัปดาห 

ที่ 

สาระการเรียนรู 

/เนื้อหา 

จำนวน

ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียนรู วิธีการประเมินผล ผลงาน/ชิ้นงาน ผูสอน 

1 หัวขอหลัก (LO) 

- หัวขอยอย 

     

2. แผนการประเมินผลการเรียนรู 

ประเมินผลการเรียนรู ตาม CLO แนะนำใหตรวจสอบวามีสิ ่งที ่ตองเรียนรู () ครบ และแบงใหมีทั้ง 

Formative และ Summative  

สิ่งที่ตองเรียนรู () ควรนำไปสอบแบบ Summative ตอนปลายภาคใหครบทุกขอ 

สิ่งที่ควรเรียนรู () อาจจะนำไปวัดตอนสอบกลางภาคก็ได หรือไมวัดผลก็ได 

หมวดท่ี 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

1. ตำราและเอกสารหลัก 

           ตองใส คือเอกสารท่ีแนะนำใหนักศึกษาอานเปนประจำ 

2. เอกสารและขอมูลสำคัญ  

เอกสารที่ควรไมเกาเกินไปและไมควรมีจำนวนมากเกินไป 
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3.  เอกสารและขอมูลแนะนำ 

           เว็ปไซตที่เก่ียวของกับรายวิชา หรือ หองปฏิบัติการเปด-ปดเวลาใด 

หมวดที่ 7 การประเมินรายวิชาและกระบวนการปรับปรุง 

1. กลยุทธการประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 

 

2. กลยุทธการประเมินการสอนคณะกรรมการประเมินการสอน แตงตั้งโดยภาควิชา/สาขาวิชา 

     - การทวนสอบผลการประเมินการเรียนรูเนนที่ LO ()  

     - ผลการสอบและรายงานของนักศึกษา (CLO) 

3. การปรับปรุงการสอน  

- วิเคราะหจากผลการเรียนของนักศึกษาเพื่อนำมาเปนขอมูลในการพัฒนาการสอน 

 - วิเคราะหจากผลการประเมินการเรียนการสอนออนไลนของนักศึกษาเพ่ือนำมาพัฒนาการสอน 

4. กระบวนการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์รายวิชาของนักศึกษา 

- ทวนสอบผลประเมินการเรียนรูทั้ง 5 ดานของนักศึกษา โดยอาจารยผูสอนหรืออาจารยในสาขา 

 - ทวนสอบผลสัมฤทธิ์รายวิชาของนักศึกษา โดยคณะกรรมการทวนสอบทีแ่ตงต้ังโดยภาควชิาหรือคณะ 

5. การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 

- นำขอมูลที่ไดจากการสังเกตพฤติกรรมของผูเรียนท่ีมีตอรายวิชามาเพ่ือเปนแนวทางในการสอนในภาค 

  เรียนถัดไป 

- นำผลการประเมินจากนักศึกษาและจากคณะกรรมการมาเพื่อปรับปรุงแกไขในสวนที่ยังบกพรองเพ่ือใหการ 

 เรียนการสอนในภาคเรียนถัดไปไดมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

- พิจารณาทบทวนหลักสูตร / รายวิชา ในชวงทุก ๆ 5 ป โดยขอความเห็นจากผูที่มีสวนรวมทั้งหมด 

 


